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Ajuste Direto n.2 7/IPV/2021 - Prestagdo de servios de manutengdo, atualizagdo e assisténcia
técnica do software de Gestdo Académica para o Instituto Politécnico de Viseu e respetivos servicos
de Acdo Social

Capitulo |
Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto do concurso
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no presente contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestacdo de servigos
de manutencdo, atualizacdo e assisténcia técnica do software de Gestdo Académica para o Instituto
Politécnico de Viseu e respetivos servigos de Ac¢do Social, de acordo com a meméria descritiva.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto
no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

AlteragGes ao contrato
1 - Qualquer alteragdo contratual devera constar de documento escrito assinado por ambas as partes
e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razbes de interesse publico.
3 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 4.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor com data a inicio a 1-jan-2022 e términus 30-abr-2022, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes
acessorias que devam perdurar para além da cessag¢ado do contrato.

Capitulo 1l
Obrigagdes contratuais

Secgao |
Obrigacdes do fornecedor
Subseccao |
DisposigOes gerais

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do fornecedor
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos,
da celebrac¢ao do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
a) Entrega dos bens/servicos identificados na sua proposta;
b) Obrigacdo de garantia dos bens.

Clausula 6.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
1 - O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do contrato com as
carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos, que
dele faz parte integrante.
2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregue em perfeitas condi¢des de ser utilizado para os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario.
3 - E aplicdvel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.
4 - O fornecedor é responsavel perante o Instituto Politécnico de Viseu por qualquer degradacao,
defeito ou discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe
sdo entregues.

Clausula 7.2

Prestacdo de fornecimento objeto do contrato
1 - O fornecimento objeto do contrato deve ser efetuado no prazo constante da proposta adjudicada
no Instituto Politécnico de Viseu.
2 - O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, de todos os documentos em lingua portuguesa se existirem, que sejam necessarios para a
boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.
3 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade
daqueles para o contraente publico, bem como do risco de deteriora¢do ou perecimento do mesmo,
sem prejuizo das obrigacGes de garantia que impendem sobre o fornecedor.
4 - Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega, sdo da responsabilidade do fornecedor.
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Clausula 8.2
Inspegdo e testes
Finalizado o fornecimento objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por
ele designado, procede, a inspecao quantitativa e qualitativa do mesmo, com vista a verificar,
respetivamente, se o mesmo corresponde ao estabelecido no presente caderno de encargos e se
redne as carateristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais definidos no mesmo
documento e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Clausula 9.2

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepdncias
1 - No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade do
bem objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacGes e requisitos técnicos
definidos no anexo convite ao presente caderno de encargos, o Instituto Politécnico de Viseu deve
disso informar, por escrito, ao fornecedor.
2 — No caso previsto no numero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
gue for determinado pelo Instituto Politécnico de Viseu, as reparacées ou substituicdes necessarias
para garantir a operacionalidade do bem e o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.
3 - Ap6s a realizagdo da reparagdo ou substituicdo necessaria pelo fornecedor, no prazo respetivo, o
Instituto Politécnico de Viseu procede a realizagdo de novos testes de aceitacdao, nos termos da
cldusula anterior.

Clausula 10.2

Aceitagdo do fornecimento
1 - Caso os testes a que se refere a Clausula 8.2 comprovem a total operacionalidade do bem objeto
do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos
definidos na memodria descritiva ao presente caderno de encargos, deve ser emitido, um auto de
aceitagao, assinado pelo menos pelo representante do Instituto Politécnico de Viseu.
2 - Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade do bem objeto do contrato para o Instituto Politécnico de Viseu, bem como do risco de
deterioracdo ou perecimento do mesmo, sem prejuizo das obriga¢des de garantia que impendem
sobre o fornecedor.
3 - A assinatura do auto a que se refere o n.2 1 ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de
discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as carateristicas,
especificacbes e requisitos técnicos previstos na memdria descritiva ao presente caderno de
encargos.

Clausula 11.2
Garantia técnica
1 - Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens objeto do contrato, pelo prazo
minimo estabelecido por lei a contar da data da assinatura do auto de recepgdo, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com carateristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos na memdria descritiva ao presente caderno de encargos, que se revelem a partir
da respetiva aceitagdo do fornecimento.
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2 - Quando o Instituto Politécnico de Viseu tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, este
deve notificar o fornecedor, para efeitos de reparacao ou substituicdo imediata.

Subseccao Il
Dever de sigilo

Clausula 12.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Viseu, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdao com a execuc¢ao do contrato.
2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Secgao ll
Obrigacdes do Instituto Politécnico de Viseu

Clausula 13.2

Prego contratual
1 - O pre¢o maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execu¢dao de todas as
prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 17 836,24 € (dezassete mil oitocentos e trinta e seis
euros e vinte e quatro céntimos), ndo inclui iva, sendo os valores por item os seguintes:
Item 1: 12.610,57 €
Iltem 2: 145,01 €
Item 3: 847,08 €
Iltem 4:1.234,08 €
Iltem 5:2.999,50 €
2 — Os pregos referidos no n.2 1 desta cldusula incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manuten¢dao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3 — Os valores referidos no n21 foram obtidos por conhecimento do mercado.

Clausula 14.2
Condig¢des de pagamento
1 - O plano de faturagdo nos quatro meses de contrato sera a seguinte:
Itens 1 e 4 — 100% em abril 2022;
Item 2 — 100% em janeiro 2022;
Item 3 — 100% apds realizagao do servico;
Item 5 — % horas gastas em abril 2022
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2 - As quantias devidas pelo Instituto Politécnico de Viseu, nos termos das clausulas anteriores,
devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a recepc¢ao pelo Instituto Politécnico de Viseu da respetiva
fatura, a qual so pode ser emitida apds o envio da requisicdo oficial.

3 - Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega dos bens e
seu bom funcionamento dos objetos do contrato e a assinatura do auto de aceitagao respetivo.

4 - Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Viseu, quanto aos valores indicados
na fatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5 - Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.2 1, a fatura serd paga através de
transferéncia bancaria, ou outro meio que se achar conveniente.

6 - O Instituto Politécnico de Viseu, esta obrigado ao pagamento de juros moratorios pelo atraso nos
pagamentos das faturas aceites, no periodo correspondente a mora, nos termos do disposto no art.2
806.2 do Cadigo Civil.

7 — Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatdrio, o valor
apurado sera descontado na fatura.

Capitulo 1l
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 15.2

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de Viseu pode
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
P=V x A/ 100; em que P corresponde ao montante da penalidade; V é igual ao valor do contrato,
exceto deslocagbes e estadias e A é o nimero de falhas na resolucdo dos erros/ocorréncias e/ou
faltas na prestacdo do servico superiores ao indicado nas especificacdes técnicas do presente caderno
de encargos, comunicadas por escrito pelos servicos do IPV (email ou carta). O respetivo valor
acumulado ndo pode exceder 20% do prego contratual.
2 - Entende-se por falha na resolucdo de erros/ocorréncias, a ndo reposicdo num prazo até ao
indicado nas especificagdes técnicas do presente caderno de encargos, da operacdao normal de
funcionalidade e/ou dados da aplicacdo e base de dados, inclusive quando causada por propagacdo
de erros na resolucdo dos erros/ocorréncias originais e/ou na realizacio de tarefas
manutencdo/atualizagdo por parte do adjudicatario.
3 - Entende-se por falta na prestacao de servi¢o, a ndo realizagao de servico num prazo até 3 dias
Uteis ou ao numero de horas acordadas para o servico no ambito do contrato.
4 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servi¢o, o Instituto
Politécnico de Viseu pode exigir-lhe uma multa pecuniaria até ao valor do preco contratual.
5 - Ao valor da pena pecuniaria prevista nos nimeros anteriores sdao deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1.
6 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Viseu tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.
7 - O Instituto Politécnico de Viseu pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
8 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Instituto Politécnico de
Viseu exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
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9 - Se existir a aplicacdo de penalidades por incumprimento contratual do adjudicatario, o valor
apurado serd descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o fato que originou a sua
aplicacdo e/ou nas faturas subsequentes.

Clausula 16.2

For¢a maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2 - Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais
ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacao ou proporg¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, no prazo maximo de 24 horas, com excecdo das que forem
do dominio publico.

5 - A for¢ca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 17.2
Resolugdio por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatdrio violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na entrega do
equipamento, conforme proposta do adjudicatario.

2 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao
adjudicatario.
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Clausula 18.2

Resolugdio do contrato por iniciativa do adjudicatdrio
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 90 dias.
2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou por arbitragem.
3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragao
enviada ao Instituto Politécnico de Viseu, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que
houver lugar.
4 - Com a resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores cessam todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato.

Capitulo IV
Projetos de investigagdao e desenvolvimento

Clausula 19.2
Obrigagdo de elaborar projetos de investiga¢do e desenvolvimento
N3o aplicavel.

Clausula 20.2
Acessoriedade do contrato de projeto de investigacdo e desenvolvimento
N3o aplicavel.

Capitulo V
Caugao e seguros

Cldusula 21.2
Execugdo da caugdio
N3o aplicavel.

Clausula 22.2
Seguros
Nao aplicavel.

Capitulo VI
Resolugdo de litigios

Clausula 23.2
Foro competente
Sem prejuizo do disposto no n.2 2 da cldusula 18.2, para resolucdo dos litigios por via judicial
decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu.
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Capitulo VII
Disposicoes finais

Clausula 24.2
Subcontratagdo e cessdo da posig¢do contratual
A subcontratagao pelo fornecedor e cessao da posi¢cdao contratual por qualquer das partes depende
da autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 25.2
Comunicagdes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 26.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.
Clausula 27.2

Legislagédo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

Instituto Politécnico de Viseu, de dezembro de 2021

O Presidente do Instituto Politécnico,

Assinado por : JOSE DOS SANTOS COSTA
Num. de Identificacao: 03968707
Data: 2021.12.15 19:56:17+00'00'

(Professor Doutor José dos Santos Costa)
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Especificagoes técnicas

Designagdo

Manutengdo/Fornecimento de todo o licenciamento para todo o IPV, Escolas incl bril de 2022 (inclusive)

Elenco de Produtos

CSE - Controlo Sistema de Ensino

CXA - Gestdo Tesouraria
CMEnet - Estatisticas Online
CSE PostGrad - Gestdo Pos-Graduagdes

CSD - Controlo Sistema de Docentes
CSH - Gestdo de Hordrios

SlAnet - Inscrigdes Online

LNDnet - Langamento de Notas

SMDnet - Sumarios Online

SIEnet - Inscrigbes Exames Online

CXAnet - Tesouraria Online

netP@ - Portal Académico

MSD - Suplemento ao Diploma

RAIDES-IS - Integragdo com RAIDES

CSS - Controlo Sistema de Seriagdo

CSSnet - Candidaturas Online

CXA-IS - Integragdo Contabilidade

CSE-IL

CSD-IL

MOBILIDADE-IL

COMQUEST-IL

UTILIZADORES-IL

CSH-IS - Integragdo com Horarios

DPG-IS - Integragdo CXAnet — netCAIXA
MOBILIDADEnet - Mobilidade Online
DOCUMENTOSnet - Documentos Online
FATURASnet - Faturagdo Electrdnica

BOXnet - Processos Digitais do Aluno no netP@
ALERTASnet - Alertas Eletronicos

MAILnet - Sistema de correspondéncia netP@

INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

AUTGOV-IS - Integragdo com Autenticagdo.Gov.pt

ComQuest - Inquéritos Online
FUCnet - Ficha da Unidade Curricular
RAQnet - Relatdrios da Qualidade

Manutengdo — Assegurar manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do software anteriormente descrito, no ambito de manutengdo e
aquisicdo, decorrentes de agdes de corregdo ou reparagdo de qualquer anomalia verificada no mesmo ou detetadas na execugdo de
procedimentos de rotina, bem como surgidos no ambito da utilizagdo ou exploragdo do programa. Assegurar a manutengdo, atualizagdo de
todo o software, bases de dados e respetivos backups e dos servidores necessérios a execugdo e normal funcionamento de toda a solugéo,
com excegdo do sistema operativo Microsoft Windows. No caso de execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera,
sempre que possivel, ser privilegiada a sua execugdo fora do horario normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30). Assegurar a
integracdo do Sistema de Gestdo Académica com o Sistema de Gestdo Financeira. Colaboragdo com empresa detentora da propriedade
intelectual do software de Gestdo Financeira para garantir este requisito de integragdo de sistemas.

Assegurar o normal funcionamento do sistema na arquitetura multi-instituicdo e no contexto de fusdo de base de dados realizado no IPV.

Atualizagdo — Assegurar o acesso a todas as releases de actualizagdo do software decorrentes desenvolvimento e fornecimento de quaisquer
atualizagbes as funcionalidades disponibilizadas no software em suporte compativel adequado, fornecendo deployable num formato de
instaler para windows ou web application. Assegurar a integragdo do Sistema de Gestdo Académica com o Sistema de Gestdo Financeira.
Colaboragdo com empresa detentora da propriedade intelectual do software de Gestdo Financeira para garantir este requisito de integracdo
de sistemas.

No caso de execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos deverd, sempre que possivel, ser privilegiada a sua execugdo
fora do horario normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30).

Assegurar o normal funcionamento do sistema na arquitetura multi-instituicdo e no contexto de fusdo de base de dados realizado no IPV.

Servigos de Assisténcia técnica — Assegurar todo o tipo de suporte, helpdesk e assisténcia técnica: aplicacional, base de dados e servidores.
Corregdo de quaisquer erros ou deficiéncias nos diferentes médulos do sistema alvo, nos @ambito de manutengdo e aquisi¢do, de forma a
assegurar o pleno e eficaz funcionamento do software ambito de manutengdo e aquisi¢do, de forma a ndo prejudicar as fungdes
imprescindiveis para o normal funcionamento do sistema pelo menos através dos seguintes modos: Helpdesk Telefénico sem limite de
utilizagdo e para numero ilimitado de utilizadores na Instituigdo, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
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pedidos repetidos; Helpdesk Eletrénico nas modalidades de correio eletronico e transferéncia bidirecional de ficheiros, sem limite de
utilizagdo e para numero ilimitado de utilizadores na Instituigdo, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
pedidos repetidos; Prioridade na realizagdo de trabalhos de assisténcia técnica local presencial e assisténcia técnica local por via remota.
Suporte aplicacional: 8hx5dias uteis, com prazo maximo de resposta inicial até 1 dia util (exceto feriados). Reposigdo da operagdo normal de
funcionalidade no caso de inoperacionalidade do sistema, apds report por parte do IPV: até 7 horas. Reposigdo da operagdo normal de
funcionalidade e/ou dados da aplicagdo e base de dados, inclusive quando causada por propagagdo de erros na resolugdo dos
erros/ocorréncias originais e/ou na realizagdo de tarefas manutengdo/atualizagdo por parte do adjudicatario, apds report por parte do IPV:
até 3 dias uteis.

Assegurar o normal funcionamento do sistema na arquitetura multi-instituicdo e no contexto de fusdo de base de dados realizado no IPV.
Restantes licengas necessarias para operacionalidade do sistema.

Oracle Database Standard Edition” para o Sistema de Gestdo académica para o ano de 2022

Servigos RAIDES 21

RAIDES - Servigo a efetuar anualmente em trés fases, de acordo com o abaixo especificado:

Fase 1 — Sessdo conjunta para todas as Unidades Organicas (devera ocorrer preferencialmente um més antes da data indicada para envio do
ficheiro por parte da DGEEC)
Servigos Aplicacionais

. Parametrizagdo da aplicagdo (ex: Cursos, planos que devem ser exportados)

. Mapeamento dos dados das tabelas do SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA — RAIDES

. Teste de exportagdo

. Verificacdo do LOG (dados obrigatérios que nio estdo preenchidos no SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA)

. Apoio ao Preenchimento de dados em falta, por parte da Instituigdo.

Fase 2 — Sessdo remota para a entrega da 12 remessa de dados para a DGEEC
Servigos

. Acompanhamento de upload de ficheiro XML no site da DGEEC;

. Apoio nas corregdes dos dados mediante o ritmo de resposta da DGEEC;

Fase 3 — Sessdo remota para a entrega da 22 remessa de dados para a DGEEC
. Acompanhamento de upload de ficheiro XML no site da DGEEC;
. Apoio nas corregdes dos dados mediante o ritmo de resposta da DGEEC;

As fases 2 e 3 implicam trabalho remoto por Escola que no total ndo deverd ultrapassar as 10h, ou seja, 2h por Escola.

Nota:
. Assegurar atualizagdes Mddulo caso haja alteragdes por parte do DGEEC.
. As sessdes que ndo forem realizadas e horas remotas que ndo forem utilizadas até ao final do contrato ndo serdo faturadas.
. Servigo devera ser adaptado & nova realidade no IPV, nomeadamente a utilizagdo de apenas uma instancia de base de dados
com multi-instuigdo;
Manutengdo/Fornecimento anual de todo o licenciamento para os Servigos de Agdo Social do IPV, até abril de 2022 (inclusive) dos

seguintes produtos:

‘ Elenco de Produtos
Servigos de Acdo Social IPV CSE - Integragdo Plataforma Bolsas DGES

Manutengdo — Assegurar manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do software anteriormente descrito, no ambito de manutengdo e
aquisicdo, decorrentes de agdes de corregdo ou reparagdo de qualquer anomalia verificada no mesmo ou detetadas na execugdo de
procedimentos de rotina, bem como surgidos no ambito da utilizagdo ou exploragdo do programa. Assegurar a manutengdo, atualizagdo de
todo o software, bases de dados e respetivos backups e dos servidores necessarios a execugdo e normal funcionamento de toda a solugao,
com excegdo do sistema operativo Microsoft Windows. No caso de execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera,
sempre que possivel, ser privilegiada a sua execugdo fora do hordrio normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30). Assegurar a
integragdo com o Sistema de Bolsas da DGEEC.

Assegurar o normal funcionamento do sistema na arquitetura multi-instituicdo e no contexto de fusdo de base de dados realizado no IPV.
Atualizagdo — Assegurar o acesso a todas as releases de actualizagdo do software decorrentes desenvolvimento e fornecimento de quaisquer
atualizagbes as funcionalidades disponibilizadas no software em suporte compativel adequado, fornecendo deployable num formato de
instaler para windows ou web application. Assegurar a integragdo com o Sistema de Bolsas da DGEEC.

No caso de execugdo de tarefas que possam implicar a paragem dos Servigos devera, sempre que possivel, ser privilegiada a sua execugdo
fora do horario normal de trabalho (09:00-12:30 e das 14:00-17:30).

Assegurar o normal funcionamento do sistema na arquitetura multi-instituicdo e no contexto de fusdo de base de dados realizado no IPV.
Servigos de Assisténcia técnica — Assegurar todo o tipo de suporte, helpdesk e assisténcia técnica: aplicacional, base de dados e servidores.
Corregdo de quaisquer erros ou deficiéncias nos diferentes médulos do sistema alvo, nos dmbito de manutengdo e aquisigdo, de forma a
assegurar o pleno e eficaz funcionamento do software ambito de manutengdo e aquisi¢do, de forma a ndo prejudicar as fungdes
imprescindiveis para o normal funcionamento do sistema pelo menos através dos seguintes modos: Helpdesk Telefénico sem limite de
utilizagdo e para numero ilimitado de utilizadores na Instituigdo, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
pedidos repetidos; Helpdesk Eletronico nas modalidades de correio eletrénico e transferéncia bidirecional de ficheiros, sem limite de
utilizagdo e para numero ilimitado de utilizadores na Instituigdo, com a devida filtragem no sentido de se evitarem, sempre que possivel,
pedidos repetidos; Prioridade na realizagdo de trabalhos de assisténcia técnica local presencial e assisténcia técnica local por via remota.
Suporte aplicacional: 8hx5dias uteis, com prazo maximo de resposta inicial até 1 dia util (exceto feriados). Reposigdo da operagdo normal de
funcionalidade no caso de inoperacionalidade do sistema, apos report por parte do IPV: até 7 horas. Reposi¢cdo da operagdo normal de
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Item 5

funcionalidade e/ou dados da aplicagdo e base de dados, inclusive quando causada por propagagdo de erros na resolugdo dos
erros/ocorréncias originais e/ou na realizagdo de tarefas manutengdo/atualizagdo por parte do adjudicatario, apds report por parte do IPV:
até 3 dias uteis.

Assegurar o normal funcionamento do sistema na arquitetura multi-instituicdo e no contexto de fusdo de base de dados realizado no IPV.

Incluir no fornecimento todo o licenciamento para todo o software e servigos solicitados necessarios a execugdo de toda a solugdo com
excegdo do sistema operativo (Microsoft Windows, qualquer versao).

Bolsa de horas 50 horas

Bolsa de 50 horas multipropdsito (formagdo, implementagdo, integragdo, migragdo, consultoria, desenvolvimento,
modulos/funcionalidades, testes, outros dentro do &mbito de servigos do fornecedor), para a execugdo de servigos mediante a solicitagdo e
validagdo do cliente em fungdo da estimativa de horas de execugdo apresentada pelo fornecedor.

Nota: As horas ndo realizadas ndo serdo faturadas.
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